Erfahrungsaustausch Amt24

in Zusammenarbeit mit den Digital-Lotsen
des Sachsischen Stadte- und
Gemeindetages




KAMM?24

Rolle der Kommmz24 in Sachsen
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KAMM?24

. LANDKREISE UND KREISFREIE STADTE

\bteilung

@ KREISANGEHORIGE STADTE

nind. 1VZA fur |

GEMEINDEVERWALTUNGEN

d.R. keine volle VZA fur |

Die uberwiegende Anzahl der Kommunen ist nicht in der Lage, ohne umfassende fachliche,
technische und finanzielle Unterstltzung ihre Leistungen zu digitalisieren!
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KAMM?24

Anzahl
Nr. OAA Antrige’
1 Wohngeld 11.954
2 Online-Gewerbeanzeige (OGW) 6.921
3 Personenstandsurkunden 5.906
4 Hundesteueranmeldung 1.133
5 Baulastenauskunft 753
6 Kindertagesbetreuungsbedarf Anmelden 599
7 Bewohnerparkausweis 497
8 Verlangerung der Bestattungsfrist 264
9 Landpachtvertrag 244
10 Kostenlibernahme fiir Kindertagesbetreuung 242
n Baumfallgenehmigung 218
12 Bibliotheksanmeldung 208
13 Sachsischer Familienpass 204
14 Unterhaltsvorschussantrag 121
15 Hundesteuerabmeldung 71
66 | Versteigerung Anzeige 2
67 Nutzung Kommunaler Sportstatten 1
68 ZubssungaB(Tage;ﬁHéndmraufden16nﬁchen .
Wochen- oder Spezialmarkt
Zustimmung zur Errichtung, Veranderung und
69 Entfernung von Grabmalen !
70 | Zuwendungen fir Neugeborene 1
12023
06.05.24 Komm?24 - Sindy Geisler
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Anzahl eingereichter Online-Antrage

30.002

17.484

13.552

2021 2022 2023

416 Verwaltungsleistungen auf dem Portal verfugbar
132 Kommunen nutzen Amt24 und die digitalen Angebote
30.000 Onlineantrage in 2023 gestellt
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KAMM?24

Umfassende Information und Kommunikation

Ziele:
+ nutzerorientierte Umsetzung

+ Umsetzungsberatung
+ Steigerung der Bekanntheit der OAAs
+

aktive Unterstutzung der Kommunen, z.B. Anbindung an
Fachverfahren, Begleitung Rollout

.

QU

+

Themenfeldbezogene Umsetzung, Betreuung und Beratung

+

neue Qualitat in Service und Betrieb
+ schnelle und einfache Verflgbarkeit
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KAMM?24

Leistungsumfang der Kommz24

Information &
Kommunikation

K’ITS/;(\}/\

gemeinsam mit unseren Partnern

KAaMM24

LECOS 1) |

Amt24 |

sr- ‘
i JE

+ Information & Kommunikation
+ Herstellung & Pflege

+ zugehorige Services &
Dienstleistungen
+ Updateinformationen
technische Features & Neuerungen
Komm24 Strategie und Organisation
Produkte und -Details
Veranstaltungen

Kreisfreie Stidte
1 - Chemnitz

2 - Dresden

3 - Leiprig

Herstellung
& Pflege

‘ N

06.05.24 Komm?24 - Sindy Geisler

Prozesse und Umsetzung
Auswertungen und Berichte
Support, Infrastruktur
Unterstltzungsangebote

Service

+ + + + + + + +
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KAMM?24

Wie informieren und kommunizieren wir?

+ Nnewsroom

+ SpiVan Kommunen
+ KISA an nutzende Kunden
+ Newsletter Amt24 an Nutzer (ZuFi)

Informationen Uber Spitzenverbande
(Rundschreiben, Flaschenpost,

Sachsenlandkurier,...)

bleiben Sie

auf dem
Website der Komm24 GmbH
Lanenden www.komm?24.de

+ www.komm?24.de

+ Veranstaltungen
+ LinkedlIn

Komm24 Veranstaltungen

Social Media Kanal

04 LinkedIn

—> Bei Bedarf und in Absprache mit den
Spitzenverbanden erfolgt die Verteilung
Uber weitere Wege, z.B. eigener
Newsletter, Mailverteiler
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http://www.komm24.de/
http://www.komm24.de/
https://www.komm24.de/newsroom/veranstaltungen/
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KAMM?24

Umfassende Information und Kommunikation

Beispiel: Produktinformation

06.05.24

Anzeige einer Versteigerung

Fur die gewerbsmagige Versteigerung von fremden beweglichen Sachen, fremden Grund-
stlicken oder fremden Rechten benétigen Sie eine Erlaubnis. Zusatzlich ist jede einzelne
Versteigerung der zustéandigen Behorde sowie der Industrie- und Handelskammer (IHK), in
deren Bezirk die Versteigerung stattfinden soll, anzuzeigen. Der gegenstandliche OAA bil-
det die Anzeige der Versteigerung ab.

Leika-Leistungen

* 99050057080000 Anzeige einer Versteigerung Gewahrung

Konfigurierbare Felder
® Anlagengréie
® Anlagenanzahl

Referenzanwender
Landkreis Gorlitz

Komm24 - Dr. Thomas Schmidt

Ausgabedateien

e json

o xml

o pdf
Originalantragsdaten
xFall-Container {(xml)

&, Musterdaten

Demoversion

7 Demoversion Amtz4
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KAMM?24

Umfassende Information und Kommunikation

Beispiel: Veranstaltungen

Digital-Lotsen Erfahrungsaustausch

B 6.Maiz024 13:00 - 1530 Uhr
© Online, Hyhype tber Digital-Lotsen
€ kostenfrei

¢ kommunaler Erfahrungsaustausch zu den vorhandenen Onlineantragen im Amta4
¢ 3 Slots - 7 Bereiche - Onlineantréage im Fachbereich

o Allgemeine Verwaltung, Wissenschaft und Kultur

o Bauen, Wohnen, StraBen und Gewasser

o Finanzen und Steuern

~ W, . - P

Themenbereichsvorstellung Finanzen, Steuern & Abgaben

@ 5.Juni 2024 9:00 - 12:00 Uhr
© Online
€ kostenfrei
Wir stellen Ihnen unsere neuen Online-Antrage aus dem Bereich Finanzen, Steuern & Abgaben vor.
¢ Informationen zu allen verfugbaren Online-Antragen
o Gastetaxe
o Zahlungserleichterung bei offenen Forderungen

o Zweitwohnungssteuer
o Tourismusabgabe

o

Beherbergungssteuer

06.05.24 Komm24 - Dr. Thomas Schmidt

AusweisApp2 statt Ausweiskopie

@ 27. Mai 2024 900 -11.00 Uhr
© Online
€ kostenfrei

e Funktionsumfang, Rechtsgrundlage und Anwendungsfalle

Zielgruppe: fachverantwortlichen Mitarbeiter, OZG Verantwortliche

automatische Bereitstellung - Funktionen und Einstellungen

@ 10. Juli 2024 900 - 11.00 Uhr
© Online
€ kostenfrei

Vertiefungsschulung:

« Bereitstellung von Online-Antragsassistenten fur die sachs. Kommunen
e technische Umsetzung

e Erstauslieferung

o techn. Voraussetzungen

Konfigurationstool
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KAMM?24

Umfassendes Produkt- und Servicemanagement

KOMM24  iiscnirexr) Uber Kommz24 Newsroom

Messung der Supportqualitat und eine kontinuierliche Qualitatssicherung und -verbesserung. Bitte senden Sie uns Ihr Anliegen uber d

Servicemanagement:

Supportformular.

e Meldung von Stérungen und Fehlern 24/7 Gber ein e — | [pame s J
Online-Serviceformular (Ticket) auf Komm24.de, Tem | [errene
Um welchen Onlineantrag geht es? v

saechsisch-direkt.de und Uber das Self-Service-
Portal der KlSA mégliCh {Ich mochte einen Fehler zu einem Uber Amt24 eingegangen Onlineantrag melden V}

Ist der Fehler reproduzierbar?

* Dieser Kanal kann auch fur Beratungsanfragen zu ko O Nen

P

den Produkten und spater auch zu Themen der | A anagnumertat AnePOF J
A kt iVi e r u n g V O n O AA Hinweis: Die Antragsnummer finden Sie am Ende des Antrags-PDFs unter der Uberschrift ,Prozessdaten

Bitte beschreiben Sie den Fehler moglichst genau. Was passierte? Was sollte passieren?

Wann trat der Fehler auf?

06.05.24 Komm24 - Dr. Thomas Schmidt Seite 10



KAMM?24

Umfassendes Produkt- und Servicemanagement

Produktmanagement:

« Spezialisierung von Komm24-Mitarbeitern
auf verschiedene Fachthemen

@

i

B

. . . Mitarbeiter aus ’ N2 Fachaufsicht
« Zusammenarbeit mit den Fachaufsichten 01 , 03 Fechausicht

Kommune

 Einbringen von Gesetzesanderungen und

funktionalen Anforderungen Dritte (z.B.

Projekt- & Produkt- 02 4 Fachverfahrens-
 Bewertung von Anforderungen Manager Komm24 hersteller)

 Release-Management fur die Aktualitat der
OAA

06.05.24 Komm24 - Dr. Thomas Schmidt Seite 11



KAMM?24

Produktubersicht

06.05.2024

Interaktion

Informations
management

Kommunikations

management

Herstellung

Weiterentwicklung

Komm24 - Falk Richter

Produktmanagement

automatisierte Bereitstellung
Bereitstellung Infrastruktur

Produktberatung
Support bis ,Briefkasten
Kommune'

Servicemanagement

Service

Seite 12



KAMM?24

ALLGEMEINE
VERWALTUNG

Verwendung Wappen
Ehrenamtskarte
Wahlscheinantrag
Personenstandswesen
Vertretungsvollmacht
Akteneinsicht
Baumpatenschaft
Archiveinsicht
Unionsrecht

Themenfeldern
Produktmanagement

Komm24 - Falk Richter

Waffenrecht
Bewohnerparken
Besucherparken

Halteverbot

Sondernutzung
offentl. Veranstaltung
Zulassung Handler
Gewerbeanzeige
Lagerfeuer

Bibliotheksausweis

Behinderungsfestst.
Landesblindengeld
Schwerbehin.-ausweis
Unterhaltsvorschuss
Sorgerechtsbesch.
Kostenubernahme Kita
Kita-Platzbedarf
Wohngeld
BegruBungsgeld

Tierborse
Heilberufe
Anzeige Tierhaltung
Tiertransport
Nutzung Sportstatten
Einfuhr kosm. Mittel
Sportférderung
Lebensmitteluntern.
Todesbescheinigung

Seite 13



KAMM?24

06.05.2024

Themenfeldern
Produktmanagement

’

BAUWESEN, UNTERNEHMEN, ALLG.
STRAOEN & GRUND- &
GEWASSER SONDERVERMOGEN
Bodenrichtwert Verdienstausfall FFW Erstaufforstung SEPA-Lastschrift
Verkehrswertgutacht. Altlastenkataster Kahlhieb Hundesteuer
Baulastenauskunft Bestattungsplatz Baumfallgenehmigung Gastetaxe
Hausnummernvergabe Umbettung Urne Leitungsschneisen Kurtaxe
Grundstlickszufahrt Nutzungsrecht Grab Feuergenehmigung Tourismusabgabe
stadtebaul. Auskunft Jagerpriifung/Jagdsch Wiederaufforstung Beherbergungssteuer
Kulturdenkmal Aquakulturbetriebe Rodung Zweitwohnungssteuer
Denkm. Genehmigung Landpachtvertrag

Wasserbuch

freiw. Landtausch

Steuerbeg. f. Gebaude
in Sanierungsgebieten

Komm24 - Falk Richter
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KAMM?24

Produktubersicht

» Aktuell Gber 130 standardisierte Onlineantrage

« Betrieb, Pflege und Support auch 2024 zentral

finanziert

e Standardausgabedateien:

o Antrags-PDF, Anlagen des Antragstellenden
o XML mit Antragsdaten, xFall-Container,

Original-dSON von Amt24
o Wenn vorhanden X0V, z.B. fiir

XGewerbeordnung, XPersonenstand, XFinanz,

XFamilie und XeWaffe

06.05.2024 Komm24 - Falk Richter

Allgemeine Verwaltung

K24-10Z-AE

Akteneinsicht nach VwVfG — Details
Die Frage, inwieweit ein Birger Einsicht in die bei einer kommunalen Behérde gefthrten Ausgabedateien
Akten nehmen kann, stellt sich insbesondere dann, wenn ein Birger in einem ihn betref- * json
fenden Verwaltungsverfahren als Antragsteller oder als sonstiger Beteiligter klaren will, o xml
welchen Sachverhalt eine Behorde ihrer Entscheidung zugrunde gelegt hat oder welche * pdf
rechtlichen Méglichkeiten ihm zur Verfligung stehen. « Originalantragsdaten
Soweit es um eine Einsicht in Akten geht. die zu einem laufenden Verfahren gefihrt wer- o xFall-Container (xml)
den, ist dieses Akteneinsichtsrecht allgemein in § 29 VWVfG geregelt. Neben dieser allge- NI e
meinen Regelung gibt es jedoch noch eine Vielzahl von speziellen Regelungen, die flr
einzelne Bereiche das Akteneinsichtsrecht ganz oder teilweise spezifisch regeln. .
Auch auBerhalb eines laufenden Verwaltungsverfahrens kann ein Biirger Akteneinsicht be- Demoversion
antragen. Allerdings entscheidet dann die aktenfliihrende Behorde nach pflichtgemasem 7 Demoversion Amt24

Ermessen Uber die Gewahrung von Akteneinsicht. Insoweit hat ein Blrger einen Anspruch
auf ermessensfehlerfreie Entscheidung Uber ein Einsichtsgesuch, soweit von ihm ein be-
rechtigtes Interesse auf Akteneinsicht geltend gemacht wird.

Leika-Leistungen

* 99089070109000 Akten im BuBgeldverfahren Einsicht gewahren

* 99015016080000 Akteneinsicht in die Schwerbehindertenakte Gewahrung

* 99064005000000 Akteneinsicht nach dem Informationsfreiheitsgesetz

* 99159004023000 Bereitstellung von Ausziigen aus der elektronischen Akte Auskunft
* 99013008109000 Vermittlungsakten Einsicht gewahren

Konfigurierbare Felder
@ Abschnitt 4 Feld .Art der Akteneinsicht (papierbasierte Aktenfiihrung) ein- und aus-
schalten
@ Feld .Art der Akteneinsicht (digitale Aktenflihrung) ein- und ausschalten

Seite 15



KAMM?24

Mitwirkungsmoglichkeiten

KOMM24 stcwsis vonl”REKD Uber Kommz4 Newsroom Lésungen & Services
a) Herstellung

Bei Fragen wenden Sie sich bitte direkt an das Team Antragsmanagement support.onlineantrag@kisa.it oder an den Hersteller.

geplant v J ‘ Suchbegriff Q

geplant X X Alle Filter I6schen

—

Geplant A

Abwasser — Details

Fur das Einleiten von Abwasser (Schmutzwasser) in eine 6ffentliche Abwasseranlage (Indi-

rekteinleitung) ist in Deutschland in der Regel eine Genehmigung erforderlich, soweit in Jetzt beteiligen

der Abwasserverordnung an das Abwasser Anforderungen fur den Ort des Anfalls oder vor
seiner Vermischung festgelegt sind. Die Erteilung der Genehmigung erfolgt durch die zu-
standigen Behérden der einzelnen Lander.

Konfigurierbare Felder
keine

= Anmeldung zur Beteiligung bei der Produktentwicklung

06.05.2024 Komm24 - Falk Richter Seite 16


https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/

KAMM?24

Mitwirkungsmoglichkeiten

b) Weiterentwicklung und Pflege

PG, W MGG e LULUS UGGt YOOI UGG Y DA UGG RUT W G MUIGGULT e e |V isue vrOiopte [ NS L IR Sy

KOMM24  Llacipirexr) Uber Komma4 Newsroom

Das fachliche Know-how, das wir im Service Desk bundeln, ermdglicht eine hohe Erst-Lésungsquote. Von Beginn an erfolgt eine stetige

Umsetungsfreigabe Messung der Supportqualitat und eine kontinuierliche Qualitatssicherung und -verbesserung. Bitte senden Sie uns Ihr Anlagen tUber das

Formale Erstprafung
Umsetzungsprifung e Abstimmung Fachbereiche Supportformular.
Art der AfO/Ersteinschatzung * Entscheidung mit Dritten abstimmen

e Ubergabe an Projekt- Produktmanager Projektauftrag

® o
— lhre Verwaltung ‘ ‘ Name Ansprechpartner ‘
o ® Telefon } { E-Mail-Adresse }
Absenderinformationen —e fachl/recht./techn. Prafung
Ticketersffnung Bewertung/Aufwand X
Um welchen Onlineantrag geht es? v
Detailprifung

Ticketeroffnung Priorisierung

Freigabe durch Projekt- Produktmanager Ich habe eine Anforderung / einen Verbesserungsvorschlag zum Onlineantrag

0 0 0

Ubergabe an Service- Produktmanagement

Zweitprafung Bitte beschreiben Sie Ihre Anforderung / Ihren Verbesserungsvorschlag

Aufwandsschatzung {

=» Meldung von Anforderungen an die Pflege und Weiterentwicklung der Produkte

06.05.2024 Komm24 - Falk Richter Seite 17


https://www.komm24.de/ueber-komm24/support/

KAMM?24

Mitwirkungsmoglichkeiten fur alle

Ein Partner von . b
Kﬂ M M 24 séicHsiscHDIREKT) Uber Kommz24 Newsroom
C ) S u p p O rt Messung der Supportqualitat und eine kontinuierliche Qualitatssicherung und -verbesserung. Bitte senden Sie uns Ihr Anliegen tber d
Supportformular.

e Self-Service-Portals der KISA

<

Ich méchte einen Fehler zu einem Uber Amt24 eingegangen Onlineantrag melden

{ lhre Verwaltung / { Name Ansprechpartner }
 Meldung von Storungen und Fehlern (et | [evatsaross }
{ Um welchen Onlineantrag geht es? v }
| |

Ist der Fehler reproduzierbar?

Ja Nein

t Amt24-Antragsnummer laut Antrags-PDF J

Hinweis: Die Antragsnummer finden Sie am Ende des Antrags-PDFs unter der Uberschrift ,Prozessdaten”.

Bitte beschreiben Sie den Fehler moglichst genau. Was passierte? Was sollte passieren?
Wann trat der Fehler auf?

=» Zugang zum Service Desk

06.05.2024 Komm24 - Falk Richter Seite 18


https://www.komm24.de/ueber-komm24/support/

KOAOMM24

Wir freuen uns auf lhre Fragen.

3




KAMM?24

Gerne beraten wir Sie
personlich

+49 35121391030 « pmo@komm?24.de

*Diese MaBnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der Grundlage
des vom Sachsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.

Wir digitalisieren kommunale Verwaltung

SACHSEN

""I
a1

www.komma24.de



