
Erfahrungsaustausch Amt24
in Zusammenarbeit mit den Digital-Lotsen 
des Sächsischen Städte- und 
Gemeindetages
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Rolle der Komm24 in Sachsen
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*zentrale Finanzierung von OAAs

Amt24 für Kommunen 
Ausblick

Koordinierende Stelle

Dienstleister

Meeting-Raum: 
Produktvorstellung und Informationsmanagement

Nutzung über Portal

Lounge: 
Services und Betrieb zu den Produkten

Lagerfeuer:
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Kommunen

Die überwiegende Anzahl der Kommunen ist nicht in der Lage, ohne umfassende fachliche, 
technische und finanzielle Unterstützung ihre Leistungen zu digitalisieren!
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Nr. OAA Anzahl 
Anträge1

1 Wohngeld 11.954
2 Online-Gewerbeanzeige (OGW) 6.921
3 Personenstandsurkunden 5.906
4 Hundesteueranmeldung 1.133
5 Baulastenauskunft 753
6 Kindertagesbetreuungsbedarf Anmelden 599
7 Bewohnerparkausweis 497
8 Verlängerung der Bestattungsfrist 264
9 Landpachtvertrag 244

10 Kostenübernahme für Kindertagesbetreuung 242
11 Baumfällgenehmigung 218
12 Bibliotheksanmeldung 208
13 Sächsischer Familienpass 204
14 Unterhaltsvorschussantrag 121
15 Hundesteuerabmeldung 71
… … …
66 Versteigerung Anzeige 2
67 Nutzung Kommunaler Sportstätten 1

68 Zulassung als (Tages-)Händler auf dem örtlichen 
Wochen- oder Spezialmarkt 1

69 Zustimmung zur Errichtung, Veränderung und 
Entfernung von Grabmalen 1

70 Zuwendungen für Neugeborene 1

416 Verwaltungsleistungen auf dem Portal verfügbar
132 Kommunen nutzen Amt24 und die digitalen Angebote
30.000 Onlineanträge in 2023 gestellt

1 2023
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Ziele:
nutzerorientierte Umsetzung 
Umsetzungsberatung 
Steigerung der Bekanntheit der OAAs
aktive Unterstützung der Kommunen, z.B. Anbindung an 
Fachverfahren, Begleitung Rollout
Themenfeldbezogene Umsetzung, Betreuung und Beratung
neue Qualität in Service und Betrieb
schnelle und einfache Verfügbarkeit 

Komm24 – Sindy Geisler

Umfassende Information und Kommunikation 
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Leistungsumfang der Komm24
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Information & Kommunikation
Herstellung & Pflege
zugehörige Services & 
Dienstleistungen

Updateinformationen
technische Features & Neuerungen
Komm24 Strategie und Organisation
Produkte und –Details
Veranstaltungen
Prozesse und Umsetzung
Auswertungen und Berichte
Support, Infrastruktur
Unterstützungsangebote

Komm24 – Sindy Geisler
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Wie informieren und kommunizieren wir?

06.05.24 7

newsroom
SpiV an Kommunen
KISA an nutzende Kunden
Newsletter Amt24 an Nutzer (ZuFi)

www.komm24.de
Veranstaltungen
LinkedIn

à Bei Bedarf und in Absprache mit den 
Spitzenverbänden erfolgt die Verteilung 
über weitere Wege, z.B. eigener 
Newsletter, Mailverteiler

Komm24 – Sindy Geisler

http://www.komm24.de/
http://www.komm24.de/
https://www.komm24.de/newsroom/veranstaltungen/
https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&cad=rja&uact=8&ved=2ahUKEwjB0Yqmpd-EAxU8h_0HHfDkDj4QFnoECA0QAQ&url=https%3A%2F%2Fde.linkedin.com%2Fcompany%2Fkomm24-gmbh&usg=AOvVaw3hgoueOUbFoy--fjdAvwq6&opi=89978449
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Umfassende Information und Kommunikation 
Beispiel: Produktinformation
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Umfassende Information und Kommunikation 
Beispiel: Veranstaltungen
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Umfassendes Produkt- und Servicemanagement
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Servicemanagement:

• Meldung von Störungen und Fehlern 24/7 über ein 
Online-Serviceformular (Ticket) auf Komm24.de, 
saechsisch-direkt.de und über das Self-Service-
Portal der KISA möglich

• Dieser Kanal kann auch für Beratungsanfragen zu 
den Produkten und später auch zu Themen der 
Aktivierung von OAA
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Produktmanagement:
• Spezialisierung von Komm24-Mitarbeitern 

auf verschiedene Fachthemen

• Zusammenarbeit mit den Fachaufsichten

• Einbringen von Gesetzesänderungen und 
funktionalen Anforderungen

• Bewertung von Anforderungen

• Release-Management für die Aktualität der 
OAA

Umfassendes Produkt- und Servicemanagement
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Produktübersicht
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Produktübersicht
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• Aktuell über 130 standardisierte Onlineanträge

• Betrieb, Pflege und Support auch 2024 zentral 
finanziert

• Standardausgabedateien:
Antrags-PDF, Anlagen des Antragstellenden
XML mit Antragsdaten, xFall-Container, 
Original-JSON von Amt24
Wenn vorhanden XÖV, z.B. für  
XGewerbeordnung, XPersonenstand, XFinanz, 
XFamilie und XeWaffe

06.05.2024
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Mitwirkungsmöglichkeiten
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a) Herstellung

è Anmeldung zur Beteiligung bei der Produktentwicklung
06.05.2024

https://www.komm24.de/loesungen-services/produkte/
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Mitwirkungsmöglichkeiten
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b) Weiterentwicklung und Pflege

è Meldung von Anforderungen an die Pflege und Weiterentwicklung der Produkte

06.05.2024

https://www.komm24.de/ueber-komm24/support/
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Mitwirkungsmöglichkeiten für alle
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c) Support

• Meldung von Störungen und Fehlern

• Self-Service-Portals der KISA

è Zugang zum Service Desk

06.05.2024

https://www.komm24.de/ueber-komm24/support/


Seite06.05.24 19Komm24 - Dr. Thomas Schmidt

Wir freuen uns auf Ihre Fragen.



Wir digitalisieren kommunale Verwaltung www.komm24.de
2006.05.24 • Komm24 - Dr. Thomas Schmidt

Gerne beraten wir Sie 
persönlich
+49 351 21391030 ∙  pmo@komm24.de

*Diese Maßnahme wird mitfinanziert durch Steuermittel auf der Grundlage 
des vom Sächsischen Landtag beschlossenen Haushaltes.


